Standarde de calitate cu privire la asistenta persoanelor cu handicap
si persoanelor cu mobilitate redusa

R.A. Aeroportul ,,Stefan cel Mare-Suceava” furnizeaza servicii pentru pasagerii PRM 1in
conformitate cu nivelul specificat in ECAC Doc. 30 — Sectiunea 5 — ,,Codul de conduita in
manipularea la sol pentru Persoanele cu Mobilitate Redusa”.

Pasagerii PRM inregistrati la plecare (compania aeriani notificata cu 48 de ore in avans)
Dupa sosirea la locul de intalnire si anuntarea acestui lucru:

* 80% dintre pasagerii PRM nu ar trebui sa astepte mai mult de 10 minute pana sa primeasca
asistenta;

* 90% nu ar trebui sa astepte mai mult de 15 minute;

* 100% nu ar trebui sa astepte mai mult de 20 minute.

Pasagerii PRM neinregistrati la plecare (fara informarea companiei aeriene in avans)
Dupa sosirea la locul de intalnire si anuntarea acestui lucru:

* 80% dintre pasagerii PRM nu ar trebui sa astepte mai mult de 15 minutes pana sa primeasca
asistenta;

* 90% nu ar trebui sa astepte mai mult de 20 minute;

* 100% nu ar trebui sa astepte mai mult de 30 minute.

Pasagerii PRM inregistrati la sosire

Asistenta trebuie sa fie disponibila la poarta de sosire sau la aeronava:

» 80% dintre pasagerii PRM sa nu astepte mai mult de 5 minute dupa ce ceilalti pasageri au
fost debarcati;

* 90% pana la 10 minute;

* 100% pana la 15 minute.

Pasagerii PRM neinregistrati la sosire

Asistenta trebuie sa fie disponibila la poarta de sosire sau la aecronava:

* 80% dintre pasagerii PRM sa nu astepte mai mult de 10 minute dupa ce ceilalti pasageri au
fost debarcati;

* 90% pana la 15 minute;

* 100% pana la 20 minute.

Daca pasagerul cu dizabilitati este nemulfumit cu privire la modul in care se aplica
reglementarile Regulamentului (CE) 1107/2006 la Aeroportul Suceava, va depune o plangere la
registratura aeroportului. Aceasta plangere va fi analizatd conform procedurilor interne ale
aeroportului, iar solutionarea va fi adusa la cunostinta pasagerului PMR, in cel mai scurt timp posibil.

Reclamatiile, aprecierile, sugestiile si recomandarile pot fi depuse la registratura aeroportului
sau trimise prin posta, fax sau e-mail la urmatoarele date de contact.
Adresa: Strada Aeroportului, nr. 1, orag Salcea, judetul Suceava.
E-mail: office@aeroportsuceava.ro
Fax: 0230/ 529 621
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